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Presentacion

La imparticion de justicia es una de las funciones publicas mas importantes del Estado, es
el mecanismo con el que cuenta el Estado para resolver los conflictos que surgen entre la
poblacion para mantener la armonia y la paz social. En la actualidad, la excesiva carga
laboral de las instituciones encargadas de la imparticion de justicia en todas las materias
permea en el sistema de justicia penal, como aliciente de esta situacion se contemplan
diversos mecanismos alternativos para la solucion de conflictos sin necesidad de llevar a
cabo un proceso judicial o jurisdiccional, como los que ofrece el Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco (Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana,
2022).

La justicia alternativa aborda enfoques diferentes a los sistemas judiciales tradicionales
para resolver disputas y conflictos, parte fundamental en la conceptualizacion de la
conciliacion como un Método Alterno de Solucién de Conflicto (MASC), es el hecho de
entenderla como un método previo, anexo como su hombre lo indica, alternativo, al sistema

de justicia (Secretaria de planeacion y participacion ciudadana, 2019).

Los métodos alternos representan una alternativa atractiva para la prevencién y solucion
de conflictos, en la que voluntariamente los involucrados alcanzan acuerdos, ahorran
esfuerzo, tiempo y recursos (Secretaria de planeacioén y participacion ciudadana, 2019). El
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco coadyuva a la imparticion de justicia
por medio de la prestacion de los servicios de métodos alternos de solucion de conflictos

los cuales ofrecen un enfoque colaborativo y eficiente de la solucién de conflicto.

Ante un escenario dinamico caracterizado por cambios rapidos y constantes desafios, la
planeacion estratégica institucional se erige como el faro que guia el rumbo de las
instituciones hacia el cumplimiento exitoso de los objetivos plasmados. En este contexto,
presentamos el documento de planeacion estratégica “Plan Anual 2025”, un anclaje
estratégico que traza la ruta para dar cumplimiento con la mision y alcanzar la visién

institucional en beneficio de los habitantes del estado de Jalisco.



Fundamentacion juridica
La Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (LJAEJ) conforme al articulo 22 senala

que el Instituto de Justicia Alternativa es un érgano de apoyo del Poder Judicial con
autonomia técnica y administrativa rector en materia de medios alternativos de justicia, tales

como la mediacion, conciliacion y arbitraje, establece como sus principales objetivos:

1. Promocién de los métodos alternos como una solucién pacifica de los conflictos
(MASC)
Desarrollar una red de centros como Sistema de Justicia Alternativa en el Estado.
Reglamentar los organismos publicos y privados que presten estos servicios, asi
como los prestadores que desarrollen dicha actividad.

4. Sancionar y registrar los convenios realizados en los centros para que sean

considerados como sentencia ejecutoriada.

El Plan Institucional del Instituto de Justicia Alternativa 2025 se elaboré en cumplimiento al
articulo 28 fraccion VIl de la LJAEJ, la cual prevé como parte de las atribuciones del

Director General del Instituto:

“Presentar los planes y programas anuales del Instituto al Consejo, para su consideracion y

aprobacioén,”.

En atencion a este marco normativo, el Plan Institucional del Instituto de Justicia Alternativa
2025 tiene como principal proposito establecer los proyectos y acciones que permitiran
cumplir con los objetivos institucionales conforme al articulo 2 de la LIAEJ, como principal
linea de accién es la de promover y regular los métodos alternos para la prevencién y en
su caso la solucioén de conflictos, la reglamentacion de organismos publicos y privados que
presten estos servicios, asi como la actividad que desarrollen los prestadores de dichos

servicios.



Planeacion Estratégica Sectorial

El Plan Institucional 2025 considera las directrices que guiaran la administracion del Instituto
de Justicia Alternativa para el periodo 2025-2026, conforme a la tesitura que prevé el marco

normativo de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

Asimismo, agregar que a nivel estratégico los servicios y actividades que presta el Instituto
de Justicia Alternativa del estado de Jalisco estan alineados al Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 y al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024 y con el Plan General
del Poder Judicial del Estado de Jalisco y a nivel de gestion con el programa presupuestario
del Poder Judicial.

En este sentido, se fortalece el modelo integral de gestion de proyectos y acciones
conjuntas como parte del entramado instrumental del IJA atendiendo la mision, vision y
valores institucionales del Poder Judicial, asi como su anclaje con los obijetivos

institucionales y con los proyectos expresados en el mismo.

En los siguientes apartados se especifica a mayor detalle la vinculacion del Plan Anual de
Actividades del IJA con los instrumentos de planeacion internacional, nacional y estatal, se
hace mencion de las lineas estratégicas en las que contribuyen las actividades que realiza

el Instituto de Justicia Alternativa.

Alineacidn con la Agenda 2030

Finalmente, se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030:

e ODS.16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

e ODS.17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Con respecto a la alineacion estratégica con la planeacién nacional, por su parte los

servicios y actividades que genera el Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco



mantienen sinergia con la estructura de los principios, ejes y estrategias establecidos en el
Plan de Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND).

Entre los principios rectores del PND 2019-2024 que mencionan “la solucién pacifica de
conflictos mediante el dialogo”, se identifican la alineacién directa con al menos dos de
estos principios, “Al margen de la ley, nada; por encima de la ley, nadie” y “El respeto al

derecho ajeno es la paz.”

Asimismo, los objetivos institucionales del IJA coadyuvan al eje de “Politica y Gobierno” del
cual se desprende el punto “Cambio de Paradigma en Seguridad” el cual enfatiza sobre los
objetivos de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, al cual se abona al objetivo al
objetivo de Emprender la construccién de paz, en este se menciona los elementos
consustanciales a la adopcién de modelos de justicia transicional, la cultura de paz y la

recuperacion de la confianza en la autoridad.

Alineacion al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024

Derivado de la ultima actualizacién en el aino 2022 del Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco 2018-2024 visién 2030, se integraron a esta vision de planeacion las
instituciones del Poder Judicial. En este sentido, las acciones y proyectos del Instituto de
Justicia Alternativa que establece el Plan Anual del IJA atienden los objetivos del Eje 1.
Seguridad Ciudadana, Justicia y Estado de Derecho, con atencién al tema 1.4

Imparticion de Justicia, que tiene por objetivo sectorial:

e Fortalecer el Sistema de Impatrticion de Justicia mediante la coordinacion
institucional y entre poderes, el fomento de la colaboracién social y la
promocioén de los mecanismos alternativos de solucion de controversias y
asi garantizar el derecho al acceso a la justicia de manera eficaz, eficiente,
innovadora, responsable, transparente, pronta y expedita, al tiempo que se
observan los protocolos de atencion hacia las personas en condicion de
vulnerabilidad; y en consecuencia, aumentar la confianza ciudadana en los

organos jurisdiccionales.



Las actividades y proyectos del Instituto contribuyen a que se logren los siguientes
resultados especificos que se mencionan en el PEGD, por medio de las estrategias

enfocadas a la justicia alternativa, se alinean a lo siguiente:

e Resultado especifico 1.4.4 “Las y los justiciables, asi como la poblacién en
general identifican los beneficios de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias”

o Estrategia 1. Fortalecer la difusién y promocion de los medios alternativos
de solucion de controversias como la mediacion, el arbitraje y la conciliacion.

o Estrategia 2. Consolidar la Red de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco

e Resultado especifico 1.4.9 “La coordinacion institucional, la colaboracion social y
los medios alternativos de resolucién de controversias mejoran el funcionamiento
de los 6rganos jurisdiccionales.”

o Estrategia 1. Establecer convenios de colaboracion con los sectores
publicos, privado y social para la difusion y promocion de los medios
alternativos de solucion de controversias.

o Estrategia 2. Fortalecer al Instituto de Justicia Alternativa

o Estrategia 3. Ampliar los servicios que ofrece el Instituto de Justicia

Alternativa en las diferentes regiones del estado.

Ademas, es preciso mencionar la relevancia de promover los métodos alternos de solucion
del conflicto desde el enfoque de Cultura de Paz, la planeacién institucional del IJA
contribuye a la tematica transversal de Cultura de Paz del PEGD, la cual tiene por objetivo

sectorial, lo siguiente:

“Fortalecer las capacidades institucionales e incrementar su efectividad para
identificar y atender las violencias, asi como para desarrollar competencias sociales
para la construccion de paz, atendiendo de manera prioritaria a victimas y personas

que integran grupos en situacion de vulnerabilidad.”

Ademas, la alineacion estratégica del Plan institucional del IJA contribuye a los siguientes

resultados especificos de la tematica transversal Cultura de Paz.

e TT.D. 2 Se disminuyen los niveles de corrupcion e impunidad en el estado, lo cual
mejora la posicion del estado respecto a los pilares de paz positiva del IEP de Buen

funcionamiento de Gobierno y al de Bajos niveles de corrupcion.



e TT.D.3 Se han fortalecido las capacidades de organizacion comunitaria, lo cual
mejora la posicidén del estado respecto al pilar de paz positiva del IEP de Buenas

relaciones con los vecinos.

Alineacion al Plan General del Poder Judicial del Estado de Jalisco

Derivado de la participacion por primera vez a nivel estatal del Poder Judicial en la
elaboracion y actualizacion del “Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-
2024. Vision 20307, en este ultimo instrumento de planeacién se hace mencion a la mision

y vision del Poder Judicial.
Mision del Poder Judicial

Somos un Poder publico del estado de Jalisco, responsable y garante, de la imparticion y
administracion de justicia que trabaja para la sociedad de forma profesional, objetiva,
imparcial y con respeto irrestricto a los derechos humanos, para preservar el Estado

Democratico, Social y de Derecho que contribuya a la paz y equilibrio social.
Vision del Poder Judicial

Ser un Poder publico del estado de Jalisco, con fortaleza y unidad institucional, innovador
e impulsor de la cultura de paz y la legalidad, en el que la sociedad confie y crea en su
imparcialidad, referente nacional por la calidad de nuestras resoluciones, autonomia,

independencia y coordinacion institucional.

En este sentido, entre los objetivos estratégicos que establece el Plan General Institucional
del Poder Judicial 2018-2024, para los cuales coadyuvan las acciones y proyectos del Plan

Institucional de IJA son los siguientes:

1. Garantizar a todas las personas el acceso a la justicia en forma gratuita, pronta,
expedita, completa e imparcial, para mantener la paz social y un Estado democratico
de derecho.

Fortalecer la confianza de la sociedad en el Poder Judicial
Consolidar la justicia abierta

Implementar la reforma constitucional y legal en materia de justicia laboral.



De los objetivos mencionados, principalmente, las actividades y propésitos del 1JA se

incluye en la estrategia:

“1.3 Promover, difundir y ampliar la cobertura de los mecanismos de justicia alternativa” la
cual deriva del objetivo “Garantizar a todas las personas el acceso a la justicia en forma
gratuita, pronta, expedita, completa e imparcial, para mantener la paz social y un Estado

democratico de derecho”.



Plan Estratégico Institucional 2023-2027

El Instituto de Justicia Alternativa coadyuva por medio de sus funciones al cumplimiento de
los objetivos y proyectos estratégicos que se definen en el PEGD como se menciond en el
apartado anterior. El Instituto de Justicia Alternativa reconoce la importancia de contar con
instrumentos de planeacion institucional efectiva como catalizador para brindar un mejor
servicio a la ciudadania. En el Plan Anual 2025 se presentan los proyectos y actividades
que realizaran las direcciones y jefaturas con los que se cumple la mision, vision y valores

de la institucion.
Mision institucional

Ofrecer y fomentar una alternativa pacifica, voluntaria y gratuita para la prevencion y

solucion de conflictos.
Vision institucional

Ser una institucion reconocida con presencia en todo el Estado, integrada por personal
calificado con alto sentido humano, que contribuye a reconciliar a la sociedad, construir,
recuperar y mantener la paz a través del acceso a la justicia, la igualdad y la disminucion

de las violencias, mediante la prestacion de servicios de calidad y calidez
Valores

Los valores que rigen el actuar diario de las y los servidores publicos que integran el instituto

son:

e Justicia

e Imparcialidad
e Honestidad

e Respeto

e Transparencia

Metodologia
Para la elaboracion del Plan Anual, conforme al reglamento del Instituto de Justicia

Alternativa se solicitdé a las areas que realizaran y presentaran la planeacion para el afo

2025, derivado del cumplimiento de las areas se realizo la integracion de los proyectos y
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actividades para construir la matriz estratégica en la que se especifican los proyectos y
actividades de las areas con el objetivo de consolidar el Plan Anual como instrumento de
planeacion. Como parte de esta integracion se realizaron recomendaciones para la
elaboracion de los objetivos, proyectos y acciones que contendra este apartado estratégico,
asimismo, se compartié y presentd el proceso para el seguimiento y evaluacion de los

proyectos.

Como parte de la elaboracion del apartado estratégico se analizo6 la forma y contenido para
presentar la informacion respecto de la determinacion de proyectos y lineas de accién que
las areas proponen ejecutar en 2025. Por ultimo, se obtuvo el siguiente analisis respecto

de los proyectos y lineas de accion

Matriz estratégica

Para la administracién 2023-2027 del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
se definieron cinco grandes ejes que guiaran los trabajos de las distintas direcciones del
Instituto de Justicia Alternativa. Dichos ejes representan los objetivos finales en los que el

Instituto coadyuva por medio de sus funciones.

Acceso a la justicia y combate a la desigualdad

2. Desarrollo de competencias locales y vinculacién para el desarrollo de la justicia
alternativa y cultura de paz.

3. Mejora cualitativa de los procesos de mecanismos alternativos de solucion de
conflictos
Mejora continua de los procesos internos del Instituto de Justicia Alternativa

Fomento a la competitividad a través de la justicia alternativa.

Las Direcciones del instituto establecieron los proyectos y acciones que se alinean a la
estructura de los ejes estratégicos, para ello, tomaron en cuenta sus funciones operativas
y sustantivas, cabe mencionar que en diferente medida cada direccion contribuye a los
resultados que se proponen alcanzar en los ejes estratégicos, es decir, existe

transversalidad y coparticipacion de las areas.

Para la integracion del Plan Anual 2025 se definieron 11 Proyectos prioritarios y 33 lineas

de accion que emanan de la planeacion anual de las direcciones. De todas las lineas de

11



GOBIERNO DE JALISCO
DOD[? JUDICIAL

accion se medira el porcentaje de avance trimestralmente, conforme a las actividades
desagregadas de cada una de ellas, por parte de la Jefatura de Estadistica, Medios y

Proyectos.

Se anexa también la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que refleja a nivel
componente los servicios que presta el Instituto a la ciudadania, y los indicadores para
medir el avance de dichos componentes y actividades. A la MIR se le dard seguimiento

trimestral por parte de la Jefatura de Estadistica, Medios y Proyectos.

llustracion 1. Modelo de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion Institucional del IJA

haneacidn estratégica: _
Seguimientoy Evaluacion:
* 11 proyectos estratégicos Monitoreo:
¢ 33lineas de accién e Matrizde
Se Integra de la sigulente forma: * Formato de Indicadores
+ DMASCV: 3 proyectos y 5 lineas captura de para
de accién lineas de Resultados
. E;:::ﬂz Proyectos y 5 lineas de accién e Cuadro de
J *  DCD: 2 Proyectos y 8 lineas de * Fichade desempefio
accion seguimiento
1 O L Froyactoy S Rosss e trimestral Presentacion de
x -
* DAYP: 1 Proyectos y § lineas de Cronograma de Resultados
i actividades
* 0IC: 1 Proyecto y 4 lineas de .
: Informe Anual
* ST 1Proyectoy 3 lineas de
accion
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PROYECTO

DCD.1 Desarrollo de
competencias locales
sobre los MASC

DCD.2. Difusion de los
MASC y la cultura de
paz

DACE.1. Expansion y
consolidacion de la Red
de Justicia Alternativa

DACE. 2. Inspeccién y
vigilancia de la Red de
Justicia Alternativa

DMASCYV 1. Prestacion
de los servicios de
MASC

OBJETIVO

Elaborar e impartir los programas de
capacitacion y actualizacion de las
personas facilitadoras de los MASC y
publico en general.

Llevar a cabo las acciones necesarias
para promover y difundir los métodos
alternos como solucion pacifica de los
conflictos y la cultura de paz hacia la
poblacion en general.

Actualizar de los procesos de
Acreditacion de centros publicos vy
privados, asi como certificacion de
personas facilitadoras.

Fortalecer los procesos de
Acreditacion, Certificacion y
Evaluacion de personas facilitadoras y
centros publicos y privados.

Brindar un servicio de calidad a los
usuarios que acuden al Instituto en la
obtencion de orientacion y
seguimiento del expediente.

LINEAS DE ACCION

DCD.1 Imparticion del Diplomado en MASC para servidores
publicos

DCD.2 Autorizacion e imparticion de diplomados, cursos vy
talleres especializados

DCD.3 Desarrollo de eventos varios de capacitacion

DCD.4 Centro de estudios para la Paz

DCD.5 Convocatoria y publicacién del Tercer Anuario de
Justicia Alternativa

DCD.6 Desarrollo de actividades varias de difusion

DCD.7 Planeacion y desarrollo del Congreso Internacional de
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos y 7ma semana de
la mediacioén y cultura de la paz

DCD.8 Participacion en eventos masivos (FIL, PAPIROLAS,
entre otros)

DACE.9 Evaluacién de aspirantes a personas facilitadoras.
DACE.10 Prestacion de servicios relacionados con la
acreditacion de centros y certificacion de personas facilitadoras.

DACE.11 Realizacion de visitas de inspeccion ordinarias y
extraordinarias

DACE.12 Fortalecimiento de los procesos de sancién a
personas facilitadoras

DACE.13 Desarrollo, implementacion y vinculacion del Registro
de Personas Facilitadoras

MASCV.14 Prestacion de los servicios de orientacion y MASC
en sedes y médulos del Instituto.

MASCV.15 Mejora cualitativa para la atencion de personas
usuarias de MASC
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DMASCYV 2. Prestacion
de los servicios de
validacion y sancion

DMASCV 3.
Fortalecimiento de
Central Unica de
Notificadores

DAyP 1. Manejo

efectivo de los recursos

DG 1. Fortalecimiento a
la infraestructura
organizacional y
posicionamiento del
Instituto

OIC 1. Control interno
de los procesos

ST 1. Actualizacion de
la normatividad vy

Eficientar los procesos de validacion
para un adecuado proceso y mejora
del servicio

Optimizar los procesos de invitacion y
notificacion personal y por medio del
uso de herramientas tecnoldgicas.

Gestionar de manera eficiente los
recursos humanos, recursos
materiales y recursos financieros del
Instituto

Consolidar una infraestructura
organizacional eficiente que impulse el
desempefio y posicionamiento a nivel
nacional e internacional del Instituto.

Garantizar el cumplimiento de
principios éticos y fortalecer la
confianza en la institucion.

Eficientar el funcionamiento del
Instituto por medio de la actualizacion

MASCV.16 Prestacion de los servicios de validacion y sancion
de convenios ingresados por la Red de Justicia Alternativa
MASCV.17 Mejora cualitativa para la atencion y seguimiento de
los integrantes de la Red de Justicia Alternativa y publico en
general.

MASCV.18 Mejora cualitativa de la invitacion y notificacion
presencial y por medios electrénicos.

DAyP.19. Mantenimiento y modernizacion fisica y tecnologica
de las sedes y modulos del IJA

DAyP.20. Capacitacion e integracion del personal

DAyP.21. Ejercicio eficiente de los recursos financieros
DG.22. Adquisicion de nuevos médulos y funcionalidades del
Sistema Informatico del Instituto de Justicia Alternativa

DG.23. Vinculacion y posicionamiento del Instituto de Justicia
Alternativa

DG.24 Gestion de la construccion de una nueva sede para las
oficinas centrales del Instituto de Justicia Alternativa en el
municipio de Guadalajara

DG.25 Gestion del archivo institucional

DG.26 Garantia del derecho de acceso a la informacién publica
y proteccion de datos personales

OIC.27 Seguimiento al sistema de control interno del Instituto
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco

OIC.28 Ejecucion del Plan Anual de Auditorias

OIC.29 Atencion efectiva de quejas y denuncias

OIC.30. Mejora continua de procesos de control interno

ST. 31. Actualizacion y armonizacion de la normatividad interna
ST.32. Seguimiento de los asuntos legales del Instituto

14



seguimiento de de la normatividad y del uso de ST.33.Desarrollo, implementacion y vinculacion del Sistema de
asuntos legales herramientas tecnoldgicas. Informacion de Convenios para el registro electrénico de
convenios

Referencias
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana. (2022). Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024. vision 2030.

Actualizacion. Jalisco

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana. (2019). Plan General del Poder Judicial del Estado de Jalisco (Plan de desarrollo

institucional). Jalisco
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS INTERNA-

INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO

Fuente de
. Resumen . . . Frecuencia Meta Linea |RESULTADO | Verificacion /
Nivel Narrativo Indicador Método de Calculo de Mediciéon | 2025 base 2024 Medio de Supuestos
Verificacion
Contribuir a
ampliar el )
acceso a la (Ndmero de
justicia a través convenios finales de
dela prestacién, | o oo MASC de todas las Las personas que
promocién y 2 materias ) / ((NUmero Censo Nacional de | tienen algun
regulacion de resoluciones de convenios finales Imparticiéon de | conflicto acuden a
. e o o o
Fin los métodos ]udllaales a de MASC de todas las Anual 30% 25.00% 30.80% Justicia Estatal de instancias
través de los ) R
alternos para la MASC materias ) + INEGI judiciales para
solucién de (Expedientes resolverlo.
conflictos, y la concluidos en primera
difusién de la instancia)
cultura de la
paz
[(Namero de
Las personas .
Ue viven en expedientes de
au Porcentaje de servicios de MASC
Jalisco buscan . Las personas
asuntos concluidos por Informes de .
resolver sus . . . tienen la voluntad
conflictos a atendidos que | acuerdo reparatorio actividades y para resolver sus
Propdsito concluyen por | o convenio durante Anual 27.00% 25.70% 24.24% resultados de la . .
conflictos a través

través de los
métodos
alternos para la
solucion de
conflictos

convenio final
de método
alterno

el afio i) / (Nimero
de expedientes de
servicios de MASC
abiertos durante el
afio i) ]* 100

Direccién de
Métodos.

de la justicia
alternativa.




Fuente de

Nivel Resumen Indicador Método de Calculo Frecuencia Meta Linea |RESULTADO| Verificacion / Supuestos
Narrativo de Mediciéon | 2025 base 2024 Medio de P
Verificacion
[(Namero de
Servicios de expedientes de
métodos Porcentaje de servicios de MASC
. . Las personas
alternos para la | expedientes de concluidos en un Informes de L
- . . L acuden a solicitar
Componente solucién de métodos plazo igual o menor actividades y los servicios que
p conflictos en | alternos que se | a 90 dias durante el | Trimestral 93% 91.24% 91.95% resultados de la q
1 s . . . . presta el Instituto
sedesy concluyeron en | afio i)]/ (Nimero de Direccién de
. ; . para resolver sus
modulos del un plazo de 90 expedientes de Métodos conflictos
Instituto dias o menos servicios de MASC '
brindados concluidos durante
elafoi)* 100
[(Namero de
solicitudes de L
s : > La poblacion
Prestacién de . informacion y .
. Porcentaje de . i acude a solicitar
servicios de o orientacion resueltas Informes de : Ly
. - solicitudes de L. L informacion y
Actividad informaciéon y informacién y durante el afio i)]/ actividades de la orientacién de los
orientacion . . (Numero de Trimestral 100% 100% 100.00% Direcci6n de .
11 orientacion . . servicios y
sobre los : solicitudes de Métodos y -
o atendidas ; i 1 procedimientos
procedimientos - informacion y Validacion .
. durante el afio . s e que brinda el
alternativos. orientacién recibidas .
S ok Instituto
durante el afio i)

100




Fuente de

Nivel Resumen Indicador Método de Calculo Frecuencia Meta Linea |RESULTADO| Verificacién / Supuestos
Narrativo de Mediciéon | 2025 base 2024 Medio de P
Verificacion
[(Nimero de Las personas
. sesiones de citadas a sesiones
oy Porcentaje de oy : oo
Realizacion de : mediacion realizadas Informes de de mediacién y
. sesiones de L L e s
Actividad sesiones entre mediacion durante el afio i)/ actividades de la conciliacién
las partes actony (Numero de sesiones | Trimestral 40% 39.62% 36.83% Direccién de acuden a las citas
1.2 ) conciliacién o . .
involucradas en realizadas de mediacién Métodos y en tiempo y
un conflicto - programadas Validacién forma, y permiten
durante el afio ~
durante el afio el desarrollo de
i)]*100 las mismas.
[(Namero de Se mantiene el
. Porcentaje de | convenios validados crecimiento
Convenios de la . . o
convenios en un plazo igual o Informes de histérico de
Red de Centros . . L .
Componente de Justicia sancionados en menor a 45 dias actividades de la usuarios que
p ) un periodo durante el afio i)]/ Trimestral 70% 63.15% 61.83% Direcci6n de acuden a solicitar
2 Alternativa . , . -
validados y menor o igual a (Numero de Métodos y los servicios de la
. 45 dias convenios validados Validacién red centros de la
sancionados N .
naturales. durante el afio i) red de justicia

100

alternativa.




Fuente de
. Resumen . . . Frecuencia Meta Linea |RESULTADO| Verificacion /
Nivel Narrativo Indicador Método de Calculo de Mediciéon | 2025 base 2024 Medio de Supuestos
Verificacion
. [[Numgro de Las partes
. Porcentaje de expedientes
Registroy : . Informes de cumplen con los
N expedientes concluidos en L o
. validacién de . . actividades de la requerimientos
Actividad . ingresados a | validacion durante el . . .
los convenios 1 s s . . Trimestral 92% 91.41% 91.94% Direccion de para agotar el
2.1 validacién afio i)]/ (Numero de . 2
delared de . . Métodos y procedimiento y
concluidos expedientes 1 o .
centros - . Validacion emitir el convenio
durante el afio | ingresados durante S g
S ok de validacion.
el aflo i)* 100
[(Namero de
convenios
sancionados
. registrados durante .
. Porcentaje de . . Los usuarios
Actividad Registro de convenios elanoi)]/ (Numero [nformes de acuden a recoger
convenios . de convenios Trimestral 95% 89.02% 63.31% actividades de la s
2.2 . sancionados . PR la sancion de su
sancionados ) sancionados Secretaria Técnica .
registrados . convenio.
ingresados a la
Secretaria Técnica
durante el afio i)*
100




Fuente de

centros publicos y

privados recibidas

durante el afio i)*
100

. Resumen . . . Frecuencia Meta Linea |RESULTADO| Verificacion /
Nivel Narrativo Indicador Método de Calculo de Mediciéon | 2025 base 2024 Medio de Supuestos
Verificacion
Las partes
[(Nimero de centros Informes de mtcirnisriia;een
Acreditaciones Centros publicos y privados actividades mediacién
Componente de centros publicos y vigentes en el afio 1)} resultados deyla solicitan la
p publicos y privados por / (Total de la Trimestral 2.5 2.18 2.34 . < .
3 vad da 100 mil blacién del d Direccion de acreditacion y
privados cada mil | poblacion del estado s .
otoread habitant de Tali | af Acreditacion y cumplimentan el
gadas abitantes e Jalisco para el afio e, L
o % Certificacion procedimiento
i) *100,000 .
establecido en la
Norma.
[(Namero de
solicitudes de
acreditaciones y
Forengece | T de
Registro de solicitudes de centros piblicos Los solicitantes
solicitudes de | acreditaciones riva dospresuelta}; Informes de de acreditaciones
acreditaciony | yrefrendos de gurante el afio 1)]/ actividades de la y refrendos
Actividad refrgnd9§ de | acreditacion de (Ntimero de Trimestral 999 98.08% 93.22% Dlrecqon. gle cumplgn con el
3.1 acreditacion de centros solicitudes de Acreditacion, procedimiento y
centros publicos y acreditaciones Certificacién y los requisitos
publicos y privados refrendos de y Evaluacion establecidos por
privados resueltas en el o la Norma.
afio acreditacion de




Fuente de

. Resumen . . . Frecuencia Meta Linea |RESULTADO| Verificacion /
Nivel Narrativo Indicador Método de Calculo de Medicion | 2025 base 2024 Medio de Supuestos
Verificacion
(Numero de visitas
de inspeccidn a
Porcentaje de centros publicos y La parte
visitas de privados realizadas Informes de solicitante de las
o inspeccién durante el afo i)/ actividades de la visitas de
Actividad Realizacion de ara la (Numero de visitas Direccion de inspeccion recibe
visitas de para 'a : s Trimestral 100% 100% 100.00% o bece
3.2 . iy acreditacion de de inspeccidén a Acreditacion, en tiempo y
inspeccién P P
centros centros publicos y Certificacion y forma al personal
realizadas privados Evaluacion que realiza la
durante el afio programadas inspeccion.
durante el afio
i)]*100
[(NGmero de Lgs profesionales
interesados en
prestadores del
e . obtener la
Certificaciones servicio con Informes de e g
Prestadores de e g L certificacién
Componente de prestadores servicios por certificacion vigente actividades de la como prestadores
de servicios de . enelafoi)] / (Total | Trimestral 13 12.38 13.28 Direccién de -
4 cada 100 mil > . de los servicios de
MASC . de la poblacién del Métodos y
habitantes . 1 MASC acuden a
entregadas estado de Jalisco Validacién .
M las oficinas a
para el afio i) g
recibir el

100,000

documento.




RN IA
Fuente de
. Resumen . . . Frecuencia Meta Linea |RESULTADO| Verificacién /
Nivel . Indicador Método de Calculo . s . Supuestos
Narrativo de Medicion | 2025 base 2024 Medio de P
Verificacion
[(Namero de
solicitudes de
certificacion y
refrendo de
Porcentaje de certificacion de Los solicitantes
Registro de solicitudes de prestadores del de certificacion y
O e g . Informes de
solicitudes de | certificaciony servicio resueltas L refrendos de
e g o actividades de la e g
Actividad certificacién y refrendo de durante el afio i)]/ Direccién de certificacién
refrendos de | certificacion de (Numero de Trimestral 100% 90.97% 90.76% o cumplen con el
4.1 ip e g . . Acreditacion, ..
certificacién de | prestadores del solicitudes de Certificacion procedimiento y
prestadores del servicio certificacion y . y los requisitos
- Evaluacién .
servicio. resueltas en el refrendo de establecidos por
afio certificacion de la Norma.
prestadores del
servicio recibidas
durante el afio i)*
100
[(Namero de Los solicitantes
examenes de de examen para
Aolicacién de certificacion Informes de certificacion de
pu Porcentaje de | aplicados durante el actividades de la prestador de
Actividad examenes a examenes para | afio i)/ (Numero de Direccion de servicios se
solicitantes de e g . Trimestral 100% 100% 100.00% o
4.2 nuevas la certificacion examenes de Acreditacion, presentan en
e aplicados certificacion Certificacién y tiempo y forma
certificaciones. s
programados Evaluacién en el lugar en
durante el afio donde se aplica el
i)]*100 examen.




Fuente de

Nivel Resumen Indicador Método de Calculo Frecuencia Meta Linea |RESULTADO| Verificacion / Supuestos
Narrativo de Mediciéon | 2025 base 2024 Medio de P
Verificacion
Numero de visitas
IC . . La parte
de inspeccién a .
solicitante de las
prestadores de .
. : visitas de
Visitas de Porcentaje de forma directa Informes de inspeccion de
inspeccién para visitas de realizadas durante el actividades de la Isluevas
Actividad .y inspeccion afio i)/ (Numero de . Direccion de e
solicitantes de p . )/ ( . g Trimestral 100% 100% 100.00% o certificaciones
4.3 para visitas de inspeccion Acreditacion, . .
nuevas P recibe en tiempo
e prestadores de a prestadores de Certificacion y
certificaciones. : . < y forma al
forma directa forma directa Evaluacion
personal que
programadas )
~ realiza la
durante el afio inspeccion
)]*100 P :
[(Namero de
personas que
participaron en al
menos una actividad Las prestadoras y
académica impartida los prestadores
Capacitacién Tasa de o avalada por el del servicio
pacitacion y variacién de Instituto durante el cuentan con el
actualizacién en o . Informes de la . .
. personas que | afioi)- (Numero de . < equipamiento
Componente materia de L . 0 o & Direccion de ;s
participaron en personas que Trimestral 9% 8.20% 14.35% s fisicoy
5 MASC y cultura . Capacitacion y o
al menos una participaron en al e g tecnoldgico para
de paz L L Difusién
impartida actividad menos una actividad acceder ala
p académica académica impartida oferta de
o avalada por el actividades
Instituto durante el académicas

afio i-1) ] / (Nimero
de personas que
participaron en al




Fuente de

Nivel Resumen Indicador Método de Calculo Frecuencia Meta Linea |RESULTADO| Verificacion / Supuestos
Narrativo de Medicion 2025 base 2024 Medio de p
Verificacion
menos una actividad
académica impartida
o avalada por el
Instituto durante el
afio i-1)
[(Nimero de
solicitudes de
autorizacién de e
. . ., Las instituciones
Porcentaje de imparticién de
.. .. presentan
solicitudes de actividades .
o - Informes de solicitud para
., autorizacion de | académicas resueltas .. . .
Actividad Autorizacién de imparticion de | durante el afio )]/ actividades de la impartir
actividades . , Trimestral 100% 100% 100.00% Direccion de actividades
5.1 o actividades (Numero de s s
académicas . . Capacitacion y académicas
académicas solicitudes de e s
. s Difusién avaladasy
resueltas en el imparticién de !
~ - firmadas por el
afio actividades .
Instituto.

académicas recibidas
durante el afio i)*
100




Fuente de

Nivel Resumen Indicador Método de Calculo Frecuencia Meta Linea |RESULTADO| Verificacién / Supuestos
Narrativo de Mediciéon | 2025 base 2024 Medio de P
Verificacion
[(Namero de
constancias de Los prestadores
participacion en del servicio de
. actividades mediacion y el
Porcentaje de s 11 .
s : académicas publico a quien
Emision de constancias de . Informes de L
. L expedidas durante el L van dirigidas las
Actividad constancias de | participacion afo 1)/ (Ntmero de actividades de la las actividades
participacioén en | en actividades . Trimestral 100% 100% 100.00% Direccién de L
5.2 i P constancias de N académicas
actividades académicas ey Capacitacién y
o : participacion en e g acuden a las
académicas expedidas il Difusién .
- actividades mismas y se
durante el afio L
académicas hacen acreedores
programadas a constancia de
durante el afio participacion.
i)]*100
[(Nimero de visitas
de supervision de
actividades e
. L Las instituciones
Porcentaje de académicas .
. . que solicitan aval
.. visitas de realizadas durante el Informes de .
Visitas de s L . . y firma del
Actividad | supervisién en supervision de | afio i)/ (Numero de actividades de la Instituto realizan
. actividades visitas de Trimestral 100% 100% 100.00% Direcci6n de L
5.3 actividades o g s actividades
. académicas supervision de Capacitacion y o
académicas . . e g académicas que
realizadas actividades Difusién .
~ L requieren
durante el afio académicas . s
inspeccion.
programadas

)]*100

durante el afio




Fuente de

. Resumen . . . Frecuencia Meta Linea |RESULTADO| Verificacion /
Nivel Narrativo Indicador Método de Calculo de Mediciéon | 2025 base 2024 Medio de Supuestos
Verificacion
Las personas
Cultura de los usuarias acuden a
MASC como las actividades o
. Informes de la
Componente solucion Por Por Direccion de hacen uso de los
pacifica de Por definir Por definir Trimestral .. - = s productos sobre
6 . Definir Definir Capacitacién y
controversias Difusion cultura de los
difundida y MASC
fomentada implementados
por el Instituto.
[(Nimero de
s Porcentaje de conventos co-n.al Las instituciones
Formalizacién . menos una actividad '
: convenios de e g . firmany
de convenios e g de difusion realizada
difusion con al L Informes de la colaboran en
Actividad para la menos una durante el afio 1)]/ Direccion de cumplimentar los
vinculacién con - (Numero de Trimestral 100% 100% 100% o plme
6.1 o actividad de . Capacitacion y convenios de
instituciones R convenios con e <
e s difusién . Difusién colaboraci6n para
para la difusién ) actividades de e g
realizada P, difusion de los
de los MASC . difusion planteadas
durante el afio | _. NS MASC.
vigentes en el afio i)
100
[(Namero de
. roductos de Las personas
L, Porcentaje de p A usuarias hacen
Publicacién de conocimiento Informes de la
Actividad productos de produ.ct(.)s de publicados durante . Direccion de uso de los
o conocimiento L. . Trimestral 100% 100% 100% s productos de
6.2 conocimiento . el afio )]/ (Numero Capacitacién y .
publicados e g conocimiento
sobre MASC ~ de productos de Difusion
durante el afio o generados por el
conocimiento .
Instituto.

programados




Resumen

Frecuencia

Meta

Linea

RESULTADO

Fuente de
Verificacion /

Nivel Narrativo Indicador Método de Calculo de Medicion 2025 base 2024 Medio de Supuestos
Verificacion
durante el afio i)*
100
[(Nimero de
actividades de Las personas
Implementacion Porcentaie de difusién realizadas usuarias toman y
de acciones de actividad]es de durante el afio i)]/ Informes de la utilizan la
Actividad difusion de los difusion (Numero de Trimestral 100% 100% 100.00% Dlrec.c1or-1,de . 1nf0rmac10n
6.3 MASCyla implementadas actividades de Capacitacién y impartida en las
Cultura de la P - difusion Difusion diversas
durante el afio ..
Paz programadas actividades de
durante el afio i)* difusion.

100




